Polityka Prywatnosci
1.- KIM JESTESMY?
e Owner: TEKA INDUSTRIAL S.A. (dalej ,, TEKA”).
e NIP: A-39004932
e Siedziba spétki: Calle Cajo 17, 39011 Santander (Hiszpania)

o Rejestr dziatalnosci: Spotka zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Santander
(Kantabrii), tom 453, arkusz 163, karta nr 2152, wpis pierwszy

o Telefon kontaktowy: 942 355 050
e E-mail: mail@teka.com
2.- INFORMACIJE

Akceptujac niniejsza Polityke Prywatnosci, uzytkownik (dalej ,,Uzytkownik” lub, w stosownych
przypadkach, ,,Uzytkownicy”) zostaje poinformowany, ze dane osobowe udostepnione przez
niego na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem URL www.teka.com/es-es/(dalej
»Strona internetowa”) bedg przetwarzane przez firme TEKA, podobnie jak dane pochodzace z
przegladania strony przez Uzytkownika oraz wszelkie inne dane, ktére Uzytkownik moze podaé¢ w
przysztosci.

Uzytkownik powinien doktadnie zapoznac sie z niniejszg Polityka Prywatnosci, ktéra zostata
zredagowana w przejrzysty i przystepny sposéb, aby utatwié jej zrozumienie, umozliwiajgc
Uzytkownikowi swobodne i dobrowolne okreslenie, czy chce przekazaé swoje dane osobowe
firmie TEKA.

3.- OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych, o ktérych udostepnienie prosimy w formularzach Strony internetowej, jest co
do zasady obowigzkowe (o ile w wymaganym polu nie zaznaczono inaczej) do celéw, w ktérych
sg one zbierane.

W zwigzku z tym, niepodanie danych lub ich niepoprawne podanie uniemozliwi realizacje
wnioskow Uzytkownika. Nie wptynie to jednak na umozliwienie mu swobodnego przegladania
niektérych tresci Strony Internetowej.

4.- W JAKIM CELU TEKA BEDZIE PRZETWARZAC DANE UZYTKOWNIKA?
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez firme TEKA w nastepujacych celach:

a. Zarzadzanie rejestracjg gwarancji zwigzanej z zakupem produktu marki TEKA:
Zarzadzanie rejestracjg gwarancji produktu przez Uzytkownika, a takze
przeprowadzaniem ustug z niej wynikajgcych.

b. Zarzadzanie zgdaniami napraw produktéw: Zarzadzanie zgdaniami naprawy produktow
zakupionych przez Uzytkownika oraz zatatwianie zwigzanych z tym spraw, a takze
realizacja naprawy.

c. Odpowiadanie na pytania zadane przez Uzytkownika w kanatach udostepnionych do
kontaktu: Zarzgdzanie, zatatwianie spraw i odpowiadanie na prosby, wnioski, reklamacje,




zapytania lub reagowanie na incydenty zgtaszane przez Uzytkownika w réznych kanatach
komunikacji udostepnionych do tego celu.

d. Przeprowadzanie badan dotyczgcych jako$ci i satysfakcji: Kierowanie zapytan do
Uzytkownikow, dotyczacych jakosci i zadowolenia z produktow lub ustug swiadczonych
przez TEKA.

e. Zarzadzanie promocjami: Zarzgdzanie udziatem Uzytkownika w konkursach, loteriachi
innych promocjach, a takze zarzadzanie wytanianiem zwyciezcéw i dostarczaniem
nagrod.

f. Przesytanie Uzytkownikowi informacji handlowych: Przesytanie Uzytkownikowi
informacji handlowych o produktach i ustugach marki TEKA, drogg elektroniczna i/lub
pocztg, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie wyrazit sprzeciwu w tym zakresie,
zaznaczajac pole przeznaczone do tego celu w formularzach ,,Naprawy” lub
»Gwarancje”, lub wyrazit na to zgode, zaznaczajgc pole udostepnione w tym celu w
formularzach kontaktowych lub innych formularzach udostepnionych na Stronie
internetowe;j.

g. Informowanie Uzytkownika o nowosciach TEKA w jej profilach w portalach
spotecznosciowych: Jezeli Uzytkownik bedzie sledzit profile spotecznosciowe firmy
TEKA, beda mu sie wyswietlaty informacje publikowane przez firme. Uzytkownik, ktory
nie chce juz otrzymywac wiadomosci od TEKA w sieciach spotecznosciowych, musi
zaprzestac sledzenia jej profili.

h. Przestrzeganie obowigzkéw prawnych: W przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego w zakresie prawa hiszpanskiego lub prawa Unii
Europejskiej, ktéry mogtby mieé¢ zastosowanie do firmy TEKA (np. przepisy podatkowe).

5.- JAKIE DANE UZYTKOWNIKA BEDA PRZETWARZANE PRZEZ TEKA?
TEKA moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika:

a. Zarzadzanie rejestracjg gwarancji zwigzanej z zakupem produktu marki TEKA:

o Dane identyfikacyjne: imieg, nazwisko i numer dowodu osobistego.

o Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.

b. Zarzadzanie zgdaniami napraw produktow:

¢ Dane identyfikacyjne: imieg, nazwisko i numer dowodu osobistego.

¢ Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.

c. Odpowiadanie na pytania zadane przez Uzytkownika w udostepnionych do kontaktu
kanatach:

o Dane identyfikacyjne: imig, hazwisko i numer dowodu osobistego.



Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.

Inne dane: wszelkie dane, ktére moze udostepni¢ Uzytkownik.

d. Przeprowadzanie badan dotyczgcych jakosci i satysfakciji:

Dane identyfikacyjne: imig, nazwisko i numer dowodu osobistego.

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.

Dane dotyczace sprzedazy towardéw i ustug.

Inne dane: wszelkie dane, ktére moze udostepni¢ Uzytkownik.

e. Zarzadzanie promocjami:

Dane identyfikacyjne: imig, nazwisko i numer dowodu osobistego.

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu i adres pocztowy.

Inne dane: wszelkie dane, ktére mogg okaza¢ sie niezbedne do wziecia udziatu w
promociji.

f. Przesytanie Uzytkownikowi informaciji handlowych:

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko.

Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu.




g. Informowanie Uzytkownika o nowosciach TEKA w jej profilach w
portalach spotecznosciowych: dane dotyczace profilu Uzytkownika oraz
te, ktére podaje do publicznej wiadomosci.

h. Przestrzeganie obowigzkéw prawnych: dowolne dane, ktére moga by¢
wymagane ha podstawie regulacji prawnych.

Przy przekazywaniu danych oséb trzecich, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada ich zgode i/lub
wystarczajgce umocowanie, a takze zobowigzuje sie do przekazania im informacji zawartych w
Polityce Prywatnosci, zwalniajac firme TEKA z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Niemniej jednak, zgodnie z przepisami o ochronie danych, chcac stwierdzi¢ ten fakt TEKA bedzie
mogta przeprowadzi¢ stosowng weryfikacja, podejmujgc w tym celu odpowiednie srodki
nalezytej starannosci.

6.- NA JAKIE) PODSTAWIE TEKA PRZETWARZA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Podstawg przetwarzania danych Uzytkownika przez firme TEKA jest realizacja umowy istniejgcej
miedzy stronami, a takze (w stosownych przypadkach) wypetnianie obowigzkéw prawnych oraz
zgoda, o ktérej udzielenie wystapiono i ktorg mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. W
szczegolnosci TEKA przetwarza dane Uzytkownika zgodnie z nastepujacymi podstawami
uprawniajgcymi:

a. Zarzadzanie rejestracjg gwarancji zwigzanej z zakupem produktu marki
TEKA: Podstawg uprawniajgca do przetwarzania danych zwigzanego z
tym celem jest wypetnienie stosunku umownego.

b. Zarzadzanie zgdaniami napraw produktéw: Podstawag uprawniajgcg do
przetwarzania danych zwigzanego z tym celem jest wypetnienie stosunku
umownego.

c. Odpowiadanie na pytania zadane w udostepnionych do kontaktu
kanatach: Podstawg uprawniajaca do przetwarzania danych zwigzanego z
tym celem jest zgoda, ktorg Uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym
momencie. W przypadku wycofania zgody przez Uzytkownika, zgtoszone
zapytanie lub sprawa nie beda mogty zostac zrealizowane.




d. Przeprowadzanie badan dotyczacych jakosci i satysfakcji: Podstawag
przetwarzania danych na potrzeby realizacji badan jakosci i satysfakcji
jest prawnie uzasadniony interes administratora danych — firmy TEKA.

Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu zaoferowania Uzytkownikom towardw i
ustug TEKA o najwyzszej jakosci i mozliwie jak najlepszego doswiadczenia.

e. Zarzadzanie promocjami: Podstawg uprawniajgcg do przetwarzania
danych zwigzanego z tym celem jest zgoda udzielona przez Uzytkownika
w momencie zaakceptowania przez niego podstaw prawnych promoc;ji.
Natomiast podstawa uprawniajacg do przetwarzania danych zwigzanego
z wytonieniem zwyciezcy i przyznaniem nagrody jest wypetnienie
stosunku umownego.

f. Przesytanie informacji handlowych: Kiedy Uzytkownik podat swoje dane
w formularzach ,Gwarancje” lub ,,Naprawy”, podstawa uprawniajgca do
przetwarzania danych zwigzanego z tym celem jest prawnie uzasadniony
interes administratora danych przyznany mu w RODO. Natomiast jesli
Uzytkownik podaje swoje dane w formularzach kontaktowych lub innych
formularzach udostepnionych na Stronie internetowej, przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody.

g. Informowanie Uzytkownika o nowosciach TEKA w jej profilach w
portalach spotecznosciowych: Podstawg uprawniajacg do przetwarzania
danych zwigzanego z tym celem jest zgoda udzielona przez Uzytkownika
w momencie, kiedy zaczyna $ledzi¢ firme TEKA w mediach
spotecznosciowych.

h. h) Przestrzeganie obowigzkéw prawnych: Podstawag uprawniajgca do
kazdego typu przetwarzania danych zwigzanego z tym celem jest
wypetnienie obowigzku prawnego.

Zgody uzyskane w ww. celach sg od siebie niezalezne, a wiec Uzytkownik moze odwotaé tylko
jedna z nich i nie bedzie to miato wptywu do pozostate zgody.

7.- PRZECHOWYWANIE DANYCH
Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez firme TEKA przez nastepujgce okresy:



Dane udostepnione w celu zarzgdzania rejestracjg gwarancji produktu
nabytego przez Uzytkownika: Dane udostepnione w celu zarzadzania
rejestracjg gwarancji produktu nabytego przez Uzytkownika oraz
przeprowadzaniem ustug z niej wynikajacych beda przechowywane przez
okres 10 lat. Po uptywie tego okresu dane zostang zablokowane przez
okres przedawnienia wynikajacych z nich czynnosci prawnych.

Dane wykorzystywane do zarzgdzania zgtoszeniami naprawy produktow:
Dane, ktoére sg wykorzystywane do zarzgdzania zgtoszeniami zwigzanymi
z naprawg produktéw zakupionych przez Uzytkownika, beda
przechowywane przez okres 5 lat. Po uptywie tego okresu dane zostang
zablokowane przez okres przedawnienia wynikajgcych z nich czynnosci
prawnych.

Dane wykorzystywane do odpowiedzi na pytania zadane za
posrednictwem udostepnionych kanatéw kontaktowych: Dane te beda
przechowywane przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy i
odpowiedzi na zgdanie, a po uptywie tego okresu, w okresie
przedawnienia czynnosci prawnych wynikajgcych z zagdania.

Dane wykorzystywane do przeprowadzania badan jako$ci i satysfakgiji
Uzytkownikow: beda przechowywane przez okres 3 miesiecy.

Zarzadzanie promocjami: Dane te bedg przechowywane do czasu
przyznania nagrody, a po jej przyznaniu, w okresie przedawnienia
wynikajgcych z tego faktu czynnosci prawnych.

Dane wykorzystywane do wysytania informacji handlowych: Dane beda
przetwarzane w wymienionym celu do momentu wyrazenia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania lub cofniecia przez niego
zgody na przetwarzanie.

Informowanie Uzytkownika o nowosciach TEKA na jej profilach w
portalach spotecznosciowych: Dane bedg przetwarzane w tym celu do
momentu, kiedy Uzytkownik przestanie sledzi¢ profile firmy Teka w
mediach spotecznosciowych.

Przestrzeganie obowigzkéw prawnych: Dane udostepnione w celu
wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z oferowanych przez nas




ustug beda przechowywane przez okresy okreslone na podstawie
przepiséw prawa.

8.- JAKIM ODBIORCOM ZOSTANA UJAWNIONE DANE UZYTKOWNIKA?
Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane:

@)
= Organom administracji publicznej w przypadkach przewidzianych
prawem; podstawg uzasadniajagca jest wypetnienia obowiazku
prawnego.
(@]
= Sadomitrybunatom w przypadkach przewidzianych prawem; podstawag
uzasadniajgca jest wypetnienie obowiazku prawnego.
@)

= e Spétkom z grupy przedsiebiorstw, do ktdrej nalezy TEKA, do celow
administracyjnych i zarzadzania przedsiebiorstwem; podstawag
uzasadniajgca jest istnienie uzasadnionego interesu okreslonego w
motywie 48 RODO.

9.- INFORMACJE HANDLOWE | PROMOCIJE

Jednym z celow przetwarzania przez firme TEKA danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow jest przesytanie im informacji handlowych dotyczgcych produktéw, ustug,
promocji, ofert, wydarzen lub aktualnosci istotnych dla Uzytkownikdw, jak rowniez biuletynu
TEKA.

W przypadku, gdy Uzytkownik chce zrezygnowacé z otrzymywania informacji handlowych lub
promocyjnych od TEKA, moze zazgda¢ anulowania ustugi, klikajgc link pojawiajacy sie na dole
przesytanych informacji handlowych.

10.- ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zapewnia, ze ma ukonczone osiemnascie (18) lat oraz ze dane przekazane TEKA sa
prawdziwe, doktadne, kompletne i aktualne. Uwzgledniajgc powyzsze, Uzytkownik odpowiada za
prawdziwos¢é wszystkich udostepnionych danych oraz za stosowne aktualizowanie
dostarczonych informacji, tak aby odpowiadaty one jego rzeczywistej sytuacji.

W stosownym przypadku zapewnia jednoczesnie, ze poinformowat osoby trzecie, ktérych dane
udostepnia, o kwestiach zawartych w niniejszym dokumencie. Zapewnia réwniez, ze zostat przez
te osoby upowazniony do udostepnienia ich danych firmie TEKA w podanych celach.



W kazdym razie, Uzytkownik bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub
niedoktadnych informacji na Stronie internetowej oraz za bezposrednie lub posrednie szkody
poniesione z tego powodu przez firme TEKA lub osoby trzecie.

11.- WYKONYWANIE PRAW

Uzytkownik, jako wtasciciel danych, moze w dowolnym momencie wysta¢ bezptatnie list do
TEKA na adres wskazany w nagtéwku niniejszej Polityki Prywatnosci lub poczta elektroniczng na
adres: mail@teka.com, zatgczajac kopie dowodu tozsamosci, w celu wykonania nastepujacych
praw:

a) Prawo dostepu:

Uzytkownikowi przystuguje prawo do bycia poinformowanym przez TEKA o fakcie przetwarzania
jego danych osobowych, a w takim przypadku ma on prawo dostepu do tych danych oraz
otrzymania informac;ji m.in. o celach przetwarzania; kategoriach danych podlegajacych
przetwarzaniu; odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty przekazane oraz przewidywanym
okresie przechowywania danych.

b) Prawo do sprostowania i usuniecia:

Uzytkownikowi przystuguje prawo zazgdania usuniecia danych osobowych, pod warunkiem
spetnienia obowigzujgcych wymogow prawnych, oraz sprostowania niedoktadnych danych
dotyczacych jego osoby, m. in. kiedy takie dane nie sa juz potrzebne do celéw, w ktdrych zostaty
zebrane.

c) Ograniczenie przetwarzania, cofniecie zgody oraz catkowity lub czesciowy sprzeciw wobec
przetwarzania:

W pewnych okolicznosciach (np. w przypadku, gdy wnioskodawca kwestionuje prawidtowos¢
swoich danych, podczas weryfikowania ich prawidtowosci) uzytkownik moze zazadaé
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, ograniczajgc przetwarzanie wytacznie
do celu wykonania lub obrony roszczen.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do cofniecia udzielonej zgody i sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w kazdym momencie z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, w
przypadku gdy podstawg uzasadniajgca przetwarzanie jest nasz uzasadniony interes lub
uzasadniony interes osoby trzeciej (w tym przetwarzanie, ktérego bezposrednim celem jest
marketing i profilowanie). W takim przypadku TEKA zaprzestanie przetwarzania, z wyjatkiem
sytuacji wykazania uzasadnionych powodéw.

d) Przenoszenie danych Uzytkownika:

Uzytkownikowi przystuguje prawo do otrzymania danych osobowych udostepnionych firmie
TEKA w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przestania ich innemu administratorowi danych bez przeszkdéd ze strony
administratora, ktéremu zostaty one przekazane, w przypadkach przewidzianych do tego celu
przez przepisy prawa.

e) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach:




Oprocz wyzej wymienionych praw, w przypadku podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w
tym profilowania, Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
TEKA oraz do wyrazenia swojego stanowiska i zakwestionowania tej decyzji.

f) Inne:

Roéwniez gdy dane osobowe sa przekazywane do panstw trzecich lub organizaciji
miedzynarodowych, Uzytkownik ma prawo do uzyskania informaciji o tym, w jaki sposéb mozna
uzyskac¢ dostep do odpowiednich gwarancji dotyczacych transferu danych lub uzyskac¢ ich

kopie.

Jednoczesnie zainteresowany moze wnies¢ skarge dotyczaca ochrony jego danych osobowych w
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (Hiszpanska Agencji Ochrony Danych) pod adresem
c/ Jorge Juan, 6, 28001 — Madryt, gdy uzna, ze TEKA naruszyta prawa, przystugujgce mu na
podstawie obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych.

12.- SRODKI BEZPIECZENSTWA

TEKA, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, bedzie przetwarza¢ dane Uzytkownika zawsze w
sposdb catkowicie poufny i przestrzega¢ prawnego obowigzku zachowania ich w tajemnicy,
wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zagwarantowac bezpieczenstwo
danych i zapobiec ich naruszeniu, utracie, nieuprawnionemu przetwarzaniu lub dostepowi,
uwzgledniajgc przy tym stan technologii, charakter przechowywanych danych i zagrozenia, na
ktére sg narazone.

13.- ZMIANY

TEKA zastrzega sobie prawo do zmiany swojej Polityki Prywatnosci w momencie, gdy uzna to za
stosowne. W takim przypadku Uzytkownicy zostang poinformowani o tej zmianie. Z tego powodu
prosimy o regularne sprawdzanie niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci w celu
zapoznania sie z najnowszg wersjg Polityki prywatnosci firmy TEKA.

14.- AKCEPTACJA 1 ZGODA

Uzytkownik oswiadcza, ze zostat poinformowany o warunkach dotyczgcych ochrony danych
osobowych i akceptuje tres¢ niniejszej Polityki prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja: 1 listopada 2019r. </b



